
 

 

サービス利用規約 

 

このサービス利用規約（以下「本規約」という）は、株式会社 APPY（以下「APPY」という）が加盟店のみなさまに「トレタ（APPY版）」

（以下「本サービス」という）を提供するにあたって、APPY と加盟店との間に生じるさまざまな権利や義務、守っていただかなければならないル

ールについて定めたものです。ご利用に際しては、加盟店のみなさまに本規約および株式会社トレタ（本サービスの運営元で、APPYにライセ

ンス許諾している者）が別途指定する内容がある場合は当該内容に同意していただく必要があります。必ず全文に目を通して、内容をご確

認いただくようお願いします。 

 

第 1条 アカウント 

1. 本サービスを利用するためには専用のアカウントが必要です。アカウントは、加盟店が作成して APPYが承認・発行します。本サービス

のアカウントやパスワードは第三者に知らせないでください。トレタのアカウント上やアカウントを通じての行動に対する責任は加盟店自

身にあります。アカウントのパスワードを第三者のサービスやアプリケーションで再利用することは避けるようにしてください。 

2. 加盟店がアカウントの安全性を確保しなかったことで発生した損失や損害について、APPY及び本サービスの運営元は責任を負いか

ねます。またアカウントの不正使用を発見した場合は、ただちにパスワードを変更されることをおすすめします。 

 

第 2条 本サービスの利用 

1. 本サービスの利用をはじめるにあたり、APPY と加盟店は、有効期間・料金その他の必要事項を定めた申込書（以下「申込書」とい

う。）を締結します。この申込書を締結することによって APPYおよび加盟店との間には、本規約の諸規定に従った個別の利用許諾

契約（以下「利用契約」という）が成立します。 

2. 本サービスの提供を受けるために必要な iPadその他の端末機器、通信回線その他の通信環境等の準備と維持は、加盟店の費用と

責任で行ってください。ただし APPY と加盟店との間で別の合意がある場合は除きます。 

3. 本サービスを不正に利用しないでください。たとえば、本サービスの妨害や、APPYが提供するアプリおよび定められた手順以外の方法

による本サービスへのアクセスを試みてはなりません。APPY と競合する事業を行う者その他の第三者に、本サービスのアカウントやパス

ワードを使用させてはいけません。また、法令に違反する行為、第三者の知的財産権を侵害する行為、その他 APPYが不正と判断

する行為は禁止されます。加盟店が APPYの規約やポリシーを遵守しない場合、または APPYが不正行為と疑う行為について調査

を行う場合に、APPYは加盟店に対する本サービスの提供を一時停止または停止することができます。 

4. 加盟店は、APPY の事前の書面による承諾なく、本規約に基づいて認められた権利を、第三者に対して再許諾することはできません。

また加盟店が APPYの事前の書面による承諾を得て、第三者に再許諾した場合には、その第三者の行為は加盟店の行為とみなさ

れ、一切の責任を負うことになります。仮に APPYがその第三者の行為によって損害を被った場合は加盟店が一切の損害を賠償しな

ければなりません。 

5. 加盟店は、APPYおよび APPYにライセンスを許諾した者が、本サービスを提供する範囲内で、加盟店の情報を利用することに同意

するものとします。 

 

第 3条 サービスの対価 

1. 加盟店は、APPYに対して本サービスの利用の対価として、申込書記載の月額利用料およびSMS送信・FAX送信利用料を支払っ

てください。加盟店は、月額利用料およびSMS送信・FAX送信利用料を申込書記載の支払期日までに、APPYが指定する方法に

よって支払うものとします。なお、銀行振込手数料その他支払に要した費用については加盟店の負担とします。 

2. 加盟店が支払を怠った場合には、年 14.6%の割合による遅延損害金（1年を 365日とする日割計算）を APPYに支払わなけ

ればなりません。 

3. 利用契約の有効期間は、APPY指定の申込書において定めるものとします。ただし、利用契約の有効期間満了の1カ月前までに利

用契約の更新をしないという旨の意思表示がない場合には、利用契約は有効期間の満了と同時にさらに 1年間自動的に同じ条件

で更新され、以後も同様に更新され続けます。 

4. 加盟店は、有効期間中であっても APPYが別途定める方法により 1 ヶ月前に通知をすることにより利用契約を解約することができま

す。 

 

第 4条 本サービスの変更 

APPYは、本サービスの一部または関連した新しい施策を実行する権限を持ちます。また、加盟店は、APPYのさまざまな施策により、一定の

期間または一定の方法で本サービスへのアクセスや本サービスの利用が妨げられることがあることを了解し、APPY及び本サービスの運営元が

こうした動作や結果に伴う一切の責任または義務を負わないことを承諾します。また加盟店は、本サービスの全てまたは任意の部分について

の変更、停止または廃止について、APPYが加盟店または第三者に対して義務を負わないことを承諾します。 

 

第 5条 加盟店の集客促進を目的とした情報の発信 

APPY及び本サービスの運営元は、加盟店の集客促進を目的として、APPY及び本サービスの運営元独自の媒体で加盟店の情報を発信

することができるものとします。 

 

第 6条 解析など 

加盟店は、APPY及び本サービスの運営元が本サービスをより良いものにすることを目的として加盟店によるアプリの利用情報を取得し、第三

者による調査ツールを用いて統計的な解析を行うことに同意します。 

 

第 7条 クラッシュレポートの送信 

本アプリに不具合が生じた場合、対象となる不具合の内容が記載されたクラッシュレポートが自動的にAPPY及び本サービスの運営元に送信

されることがあります。加盟店は、対象となる不具合のクラッシュレポートが送信されることについて、あらかじめ同意するものとします。 

 

第 8条お客様の情報 

1. APPY及び本サービスの運営元は、加盟店が本サービスを利用するなかで予約をされたお客様の予約内容その他の個人情報を、加

盟店に代わってお預かりすることがあります。ただし、APPY及び本サービスの運営元がお預かりしたお客様の個人情報は、加盟店が

取得主体としてすべての権利を持っています。 

2. APPY及び本サービスの運営元は、本サービスを提供したり機能の改善を行ったり便利な機能を追加するため、APPY及び本サービ

スの運営元がお預かりしたお客様の個人情報その他のデータを利用することがあります。ただし、APPY及び本サービスの運営元がお

客様の個人情報を利用する場合には、特定の個人を識別できないようにデータを加工して利用します。 

3. 加盟店は、お客様から個人情報を取得するにあたり、その利用目的を通知するなど、個人情報保護法その他の法令に従って適切な

措置を講じるようにしてください。 

 

第 9条 本サービスの停止など 

1. APPY及び本サービスの運営元は、以下のいずれかに該当する場合には、加盟店に事前に通知のうえ（ただし、緊急の場合は事前

の通知なく）、本サービスの利用の全部または一部を永久的に停止または一時的に中断することができます。 

(1) 本サービスに関連してコンピュータ・システムの点検や保守作業を行う場合 

(2) コンピュータ・システムや通信回線などが事故によって停止した場合 

(3) 火災・停電・天変地変などの不可抗力によって本サービスの運営ができなくなった場合 

(4) その他、APPY及び本サービスの運営元が停止や中断を必要と判断した場合。 

2. APPY及び本サービスの運営元は、本条による本サービスの中断や停止などの措置によって加盟店に生じた損害について一切の責

任を負いません。 

 

第 10条 保証の排除 

1. APPY及び本サービスの運営元は、本サービスを停止または中断する場合（「本サービスの停止など」の項を参照）を除いて、ユーザ

ーが本サービスを継続的に利用することができるように努めますが、ネットワークの混雑その他の事由によって、本サービスが一定期間

利用することができなくなる可能性があります。APPY及び本サービスの運営元は、本サービスが停止または中断せず、確実に動作し

ていること、そして提供するアプリやサービスの中の全てのエラーを修正することを保証しません。 

2. APPY及び本サービスの運営元は、本サービスの利用中に加盟店が送信したお客様の予約内容その他のデータを安全に保存するよ

うに努めますが、本サービスが利用している外部サーバーの不具合その他の理由によって、データが消失する可能性があります。これら

のデータについては、加盟店の責任及び費用負担にてバックアップその他の保全措置をとってください。また、APPY及び本サービスの

運営元はこうしたデータが滅失、毀損または消失しないことを保証しません。 

3. 本サービスは現状有姿（現状のありのままの姿）で提供されます。したがって、加盟店が APPY又は本サービスの運営元から直接ま

たは間接に本サービスに関する情報を得た場合であっても、APPY及び本サービスの運営元は加盟店に対して本規約において規定さ

れている内容を超えるような、いかなる保証もいたしません。 

4. 本サービスを利用することが加盟店に適用のある法令、業界団体の内部規則などに違反するかどうかについては、加盟店自身の責

任と費用で調査することになります。また、APPY及び本サービスの運営元は、加盟店による本サービスの利用が加盟店に適用のある

法令、業界団体の内部規則などに適合するかどうかについて保証はできかねます。 

 

第 11条 責任の制限 

APPY及び本サービスの運営元は、本サービスに関連して加盟店が被った損害について、一切賠償の責任を負いかねます。なお、消費者契

約法の適用その他の理由により、本項その他APPY及び本サービスの運営元の損害賠償責任を免責する規定にかかわらずAPPY及び本サ

ービスの運営元が加盟店に対して損害賠償責任を負う場合においても、APPY及び本サービスの運営元の賠償責任は、直接かつ通常の損

害に限り、逸失利益、事業機会の喪失などの間接的な損害は含みません。また、その損害に関する利用契約に基づいて、加盟店から過去

３ヶ月間に現実に受領した本件対価の総額を上限とします。 

 

第 12条 利用契約の解除 

1. APPYは、加盟店に次に掲げる理由の一つが生じた時、加盟店に何ら通知をすることなく、ただちに利用契約を解除することができま

す。 

(1) 本規約に違反して、その是正を求める通知を求める通知を受領した後 15日を過ぎても是正されない場合 

(2) 支払停止または支払不能となった時や破産手続の開始・民事再生手続の開始・会社更生手続の開始などの申し立てがあったとき 

(3) 引き受けた手形・小切手が不渡りとなった時や、手形交換所の取引停止処分などの措置を受けたとき 

(4) 仮差押えや仮処分の命令を受け、差押えや競売の申立てを受けたとき 

(5) 公租公課の滞納処分を受けたとき 



 

 

(6) 解散した時（合併による場合を除く）、精算開始になった時、事業のすべてを第三者に譲渡したとき 

(7) 監督官庁から営業停止または営業免許、営業登録の取消などの処分を受けたとき 

(8) 資産や信用状態が悪化したり、そのおそれがあると認められるだけの相当な理由があるとき 

(9) 取締役・監査役・従業員その他の構成員や株主・取引先・顧問その他のアドバイザーが反社会的勢力など（暴力団、右翼団体そ

の他これに準ずる団体または構成員を指します）である場合や、何らかの交流や関与を行っていることが判明してその解消を求める

通知を受領した後相当期間内にこれが解消されないとき 

(10) 本規約に違反して APPY と競業する事業を行う第三者に不正に本サービスの利用を許可したとき 

(11) その他、APPY及び本サービスの運営元が不適切と判断したとき。 

2. APPY及び本サービスの運営元は、APPY及び本サービスの運営元が第三者から許諾されているライセンス（以下、「元ライセンス」と

いう。）が何らかの理由で失効した場合に､加盟店に通知することによって、ただちに利用契約を解除することができます｡ 

 

第 13条 アプリの知的財産権 

1. APPYが提供するアプリ（以下「本アプリ」という）に関する知的財産権は、すべて本サービスの運営元または本サービスの運営元にラ

イセンスを許諾している者に帰属します。 

2. 加盟店は、APPYの加盟店に対する本規約に基づく本アプリの利用の許諾が元ライセンスを前提とするものであり、このため元ライセン

スが何らかの事由で失効した場合には本サービスの利用ができなくなる可能性があることを理解するものとします｡また、APPY及び本

サービスの運営元は元ライセンスの失効を原因として加盟店が被ったいかなる損害についても賠償する責任を負いません。 

3. 本規約に基づく APPYの加盟店に対する本アプリの提供は、本規約において明示的に認められている場合を除き、本アプリについて

の知的財産権の移転または使用許諾を意味するものではありません。本アプリで使用されている全てのブランドまたはロゴについても使

用する権利を加盟店に与えるものではありません。加盟店は､本アプリの複製､改変その他本サービスの運営元または本サービスの運

営元にライセンスを許諾している者の知的財産権を侵害する行為をしてはなりません。 

 

第 14条 アプリに関する紛争処理など 

1. 加盟店は、本アプリの瑕疵または権利関係について、第三者からクレーム、損害賠償請求その他の請求または主張を受けた場合に

は、ただちに APPYに通知して、APPYの指示にしたがってください。 

2. 加盟店は、本アプリの利用に関して、第三者からクレーム、損害賠償請求その他の請求または主張がなされた場合には、全て加盟

店の責任と費用において解決するものとします。また加盟店は、このような請求または主張に関して APPYが被った損害（弁護士費

用、第三者から請求された賠償額を含む。）および損失を賠償又は補償するものとします。 

 

第 15条 不可抗力 

いずれの当事者も、自らの合理的な支配の及ばない状況（火事、停電、ハッキング、コンピュータ・ウィルスの侵入、地震、洪水、戦争、疫病、

通商停止、ストライキ、暴動、物資及び輸送施設の確保不能、政府当局による介入などを含む）によって本規約上の義務（支払期限にあ

る金銭債務は除く）の履行が遅延した場合、その状態が継続する期間中相手方に対し債務不履行責任を負わないものとします。 

 

第 16条 秘密保持 

1. 本規約において「秘密情報」とは、本規約に関連して、加盟店が、APPY及び本サービスの運営元より口頭、書面その他の記録媒体

等により提供されたり開示されたり、あるいは何らかの方法で知り得た、APPY及び本サービスの運営元の技術、営業、業務、財務、

組織、その他の事項に関する全ての情報を意味します。ただし、(1) APPY及び本サービスの運営元から提供・開示されたり、知得し

たときに、すでに一般に公知となっていたり、またはすでに知得していたもの、(2) APPY及び本サービスの運営元から提供・開示された

り、知得した後、刊行物その他により公知となったもの、(3)提供または開示する権限のある第三者から秘密保持義務を負わされるこ

となく適法に取得したもの、(4)秘密情報によらず単独で開発したもの、(5) APPY及び本サービスの運営元から秘密保持の必要が

ない旨を書面で確認されたものについては、秘密情報から除外するものとします。 

2. 加盟店は、秘密情報を本規約の目的のみに利用するとともに、APPYの書面による承諾なしに第三者にAPPYの秘密情報を提供、

開示または漏洩してはなりません。ただし加盟店は、法令または裁判所あるいは政府機関の命令や要求、要請に基づいた場合につ

いては、APPYの秘密情報を開示することができます。また、このような命令や要求、要請があった場合、すみやかにその旨をAPPYに

通知しなければなりません。 

3. 加盟店は、本規約の終了時またはAPPYから求められた場合にはいつでも、遅滞なく、APPYの指示に従い、秘密情報や秘密情報

を記載または包含した書面その他の記録媒体およびその全ての複製物を返却または廃棄するものとします。 

 

第 17条 通 知 

本規約に基づく全ての通知は、手交、書留郵便または電子メールにより申込書記載の相手方の住所またはメールアドレスに対して行うものと

します。なお、いずれの当事者も本項に基づいて相手方に通知することによって申込書記載の通知先を変更することができるものとします。ま

た、これらの通知が相手方の所在不明など相手方に責任がある理由で到達しなかった場合には、その発送の日から 2週間を経過した日にそ

の通知が到達したものとみなします｡ 

 

第 18条 規約内容の変更 

1． APPYは、本規約の内容を自由に変更できます。APPYが本規約を変更した場合には、加盟店にその変更内容がすみやかに通知さ

れます。また、変更内容の通知後、本サービスを利用した場合やAPPYの定める期間内に異議を述べなかった場合には、加盟店は本

規約の変更に同意したものとみなされます。 

2． APPYは、各本サービスの利用期間満了の 30日前までに利用者に通知することにより、更新後における本サービスの内容、プランの

名称及び本サービスの対価の額又は計算方法その他利用申込書等に記載された本サービスにかかる事項を変更することができるもの

とします。 

 

第 19条 譲渡禁止など 

加盟店は、APPYの書面による事前の同意なく、利用契約の契約上の地位または利用契約に基づく権利や義務について、第三者に対する

譲渡、担保設定、その他の処分をしてはなりません。 APPYは本サービスとそれに関わる事業を他社に譲渡した場合には、その事業譲渡に

伴って利用契約上の地位、本規約に基づく権利や義務、加盟店の登録情報その他の顧客情報をその事業譲渡の譲受人に譲渡することが

できます。また、加盟店は、この譲渡について、あらかじめ同意したものとします。なお、本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみな

らず、会社分割その他事業が移転するあらゆる場合を含みます。 

 

第 20条 完全合意 

本規約は、本規約に含まれる事項に関する本規約の当事者間の完全な合意を構成し、口頭によるか書面によるかを問わず、当事者間の

本規約に定める事項に関する事前の合意、表明および了解に優先するものとします。 

 

第 21条 分離可能性 

本規約のいずれかの条項またはその一部が、無効または執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定および一部が無効また

は執行不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完全に効力を有します。本規約の当事者は、無効もしくは執行不能の条項または

部分を適法とし、執行力を持たせるために必要な範囲で修正し、無効もしく執行不能な条項または部分の趣旨、法律的および経済的に同

等の効果を確保できるように努めるものとします。 

 

第 22条 準拠法および合意管轄 

本規約の準拠法は日本法とし、本規約に関連して生じた紛争については、東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一審の専属的合

意管轄裁判所とします。 

 

第 23条 協 議 

本規約に定めのない事項及び解釈の疑義については、法令の規定ならびに慣習にしたがうほか、両当事者誠意をもって協議解決を図るもの

とします。 

 

第 24条 ウェブ予約システムに関する特則 

ウェブ予約システムにおいては、上記のほか、以下の定めが適用されるものとします。 

(1) ウェブ予約システムは本サービスの運営元によりお客様に提供されますが、このシステムの利用によりお客様が加盟店に予約をし、その

予約が確定された場合は、お客様と加盟店の間で、予約をされた内容に基づく契約が成立するものとします。この契約の成立、キャ

ンセル、変更などに関して生じる問題は、全て加盟店とお客様の間で直接解決するものとし、APPY及び本サービスの運営元は一切

関与しないものとします。 

(2) お客様がウェブ予約システムを通じて加盟店へ正式予約を入れた後に予約のキャンセル又は変更を行う場合は、このシステムを通じ

て、又は直接加盟店に連絡してキャンセル又は変更手続が行われますが、この場合の条件、期限、手数料等は加盟店の責任で定

めていただくものとし、APPY及び本サービスの運営元は一切関与しません。 

(3) 加盟店は、ウェブ予約システムに登録している情報に変更が生じた場合は、加盟店の責任でこれを変更していただくものとし、この変

更が遅延したことにより生じた損害については、APPY及び本サービスの運営元は責任を負うものではありません。 

(4) ウェブ予約システムは、本サービスの運営元がお客様に提供することになるため、お客様がこのシステムを通じて提供されたお客様の個

人情報は本サービスの運営元に帰属します。APPY及び本サービスの運営元は、このお客様の個人情報をAPPYとお客様の間の利

用規約、プライバシーポリシー、個人情報保護法その他の法令に従って適切に取扱います。そのうえでお客様がこのシステムを通じて

予約をすることにより、お客様のご了解のもとにこのお客様の個人情報が予約に必要な範囲で加盟店に提供されることになります。加

盟店は、この提供されたお客様の個人情報を、個人情報保護法その他の法令に従って、ご自身の責任で適切に取り扱うようにしてく

ださい。 

 

2014年 11月 26日制定 

2015年 1月 5日改定 

2015年 2月 28日改定 

2025年 7月 14日改定 

2025年 7月 29日改定 


